
¿Cómo solicitar
medicamentos 
en donación?



si necesitas algún medicamento 
que no te entrega tu EPS, 
no lo puedes comprar o

simplemente no lo consigues,

Sigue los siguientes pasos:



Revisa el listado de medicamentos
disponibles para donación que publica
cada semana la Fundación Acción por
Otros en sus medios oficiales:

Página web: www.accionporotros.org

Canal de WhatsApp: +57 3123892201
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www.accionporotros.org



Verifica que el medicamento es
exactamente el mismo que necesitas
y/o te fue formulado, concentración,
presentación, etc.
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Ácido 
Acetilsalicílico 100 

mg  - Tabletas



Si el producto NO es de venta libre,
debes enviarnos una imagen de la
fórmula médica completa y legible, que
contenga la siguiente información:
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• Fecha (debe ser la fórmula
más reciente que tengas)

Indícanos claramente cuáles de los medicamentos de tu fórmula te hacen falta

• Paciente (nombre y documento
de identificación claros)

• Datos de médico tratante
(Nombre, firma y RM)

• Medicamento (concentración,
dosificación y posología)



Con esta información, procesamos tu donación.
Ten un poco de paciencia, usualmente hay
muchas solicitudes en curso…
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Este será tu comprobante de entrega,
debes confirmarnos si estás de acuerdo con
recibir esta donación ¡Gratuita y segura!



No tenemos servicio de entrega,
si aceptas la donación, debe ser
reclamada teniendo en cuenta:
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Quién puede recoger: La persona que reclama la
donación, preferiblemente el paciente o un familiar,
debe firmar el comprobante de entrega y
compromiso de uso adecuado de los medicamentos
entregados, con sus datos personales (nombre,
cédula y teléfono). En todo caso, debe tratarse de
una persona mayor de edad y relacionado con el
beneficiario final -No mensajería-. Sin firma del
formato NO se hará la entrega.

Dónde: Calle 148 # 22 – 20
(Barrio Cedritos – Las Margaritas)

Horario: Lunes a Viernes (8 a.m. a
6 p.m.) y Sábado (8 a.m. a 1 p.m.).
No Domingos ni festivos.



No tenemos servicio de entrega,
si aceptas la donación, debe ser
reclamada teniendo en cuenta:

Costo: La donación NO TIENE COSTO, sin embargo,
nuestro trabajo es 100% voluntario y necesitamos tu
apoyo para poder funcionar, por lo que solicitamos una
donación voluntaria, dependiendo del tamaño de la
donación, para ayudarnos con los costos de operación.
Esta donación puedes hacerla antes o después de
recibir los medicamentos. No es un requisito de
entrega, solo es un llamado a la Solidaridad que Sana.
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No tenemos servicio de entrega,
si aceptas la donación, debe ser
reclamada teniendo en cuenta:

Confirmación: Para preparar
la donación, es necesario que
nos confirmes la fecha y hora
(aproximada) en que será
recogido el medicamento.

Sin esa confirmación, NO SE
GESTIONA LA DONACIÓN.
Solo se entregará el
medicamento si es reclamado
en la fecha y hora
confirmada y a nombre del
beneficiario que aparece en la
fórmula médica.

Compromiso: Con tu
confirmación, nosotros
separamos los medicamentos
para entregártelos, hacemos su
alistamiento y empaque
correspondiente y los sacamos
del inventario de disponibles para
que nadie más pueda acceder a
ellos, por tanto, si No cumples
con la recogida, según lo
pactado, reversaremos la
donación y el paciente quedará
bloqueado en el sistema para
posibles donaciones futuras, de
acuerdo con nuestra política de
solidaridad y equidad.
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Comunícate con nosotros:
WhatsApp: +57 312 389 22 01


